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Telia Försäkring privaatsusteade  
 

Selles privaatsusteates kirjeldatakse, kuidas töötleb ja kaitseb Telia Försäkring AB (Stjärntorget 1, 

169 94, Solna, Rootsi, registrikood 516401-8490) (edaspidi „Telia Försäkring“) kui teie isikuand-

mete vastutava töötleja teie isikuandmeid. 

 

Telia Försäkring AB on Telia Company kontserni kuuluv kindlustusettevõte, mis tegutseb Telia 

Company osalusega turgudel. Pakume klientidele seadmekindlustust koostöös Telia Company ko-

halike sidusettevõtetega, näiteks Telia Sweden, Telia Norway, Telia Eesti, Telia Lithuania ning 

LMT Retail and Logistics. Käesolevas privaatsusteates kirjeldame üksikasjalikult kuidas töötleme 

teie isikuandmeid seadmekindlustuse pakkumisel nimetatud turgudel. 

 

Teame, et isikuandmete kaitse on äärmiselt oluline meie klientidele ja teistele isikutele, kelle 

isikuandmeid me töötleme. Seega kaitseme iga andmesubjekti privaatsust äärmise vastutustunde  

ja hoolega. 

 

Isikuandmete töötlemisel järgib Telia Försäkring isikuandmete kaitse üldmäärust (EL 2016/679) 

ning muid kohalduvaid isikuandmete töötlemist reguleerivaid õigusakte.  

 

 

1. Mida käesolev privaatsusteade sisaldab? 
 

Privaatsusteade kohaldub füüsiliste isikute isikuandmete töötlemisele, sõltumata sellest, kas olete 

tarbija või äriklient, kes kasutab Telia Försäkringu pakutavat seadmekindlustust. Privaatsusteate 

kõige uuem versioon on alati kättesaadav Telia Eesti AS´i veebilehel.   

 

Käesolev privaatsusteade selgitab: 

• kuidas me kogume isikuandmeid; 

• milliseid isikuandmeid me töötleme;   

• millistel eesmärkidel ja millisel õiguslikul alusel me teie isikuandmeid töötleme;  

• kui kaua me teie isikuandmeid iga eesmärgi puhul säilitame;   

• kuidas me teie isikuandmeid kaitseme; 

• kellele me teie isikuandmeid avaldame;  

• millised õigused teil on seoses oma isikuandmete töötlemisega ning kuidas saate neid õi-

guseid kasutada. 

 

 

2. Kuidas me teie isikuandmeid kogume? 
 

Kogume teid puudutavaid andmeid seadmekindlustuse pakkumise raames. Andmed, mida teie 

kohta kogume, sõltuvad teenustest, mida tellite, ning andmetest, mida meile esitate teenuste telli-

misel, meiega ühendust võttes või meie veebilehtedel, rakendustes ja muudel platvormidel regist-

reerudes. 
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Te ei ole kohustatud meile isikuandmeid avaldama, kuid palun arvestage, et kui otsustate oma 

isikuandmeid mitte avaldada, ei pruugi meil olla võimalik teile oma teenuseid osutada.  

 

Kogume ja töötleme teie isikuandmeid järgmistest allikatest: 

 

• Otse teilt  

Need andmed olete meile ise edastanud, kui ostate meie teenuseid või registreerute meie 

teenuste kasutamiseks, vastate meie kliendirahulolu uuringule või võtate meiega ühendust 

telefoni, e-posti või veebivestluse teel.  

 

• Tuletatud andmed  

Need andmed on loodud teie isikuandmete alusel, näiteks, kui tehakse otsus teie esitatud 

nõude alusel või tehakse järeldusi teie võimalike huvide kohta, kasutades analüütikat ot-

seturunduse eesmärkidel.  

 

• Muudest allikatest pärinevad andmed  

Need andmed saadakse teistelt teenuseosutajatelt või teistelt Telia Company kontserni 

kuuluvatelt äriühingutelt kooskõlas isikuandmete kaitset reguleerivates õigusaktides sä-

testatud tingimustega.  

 
 

3. Mis on isikuandmed ja milliseid isikuandmeid me töötleme? 
 

Isikuandmed (edaspidi ka andmed) on andmed, mis on otseselt või kaudselt seotud teie kui füüsi-

lise isikuga. Kui olete meilt ostnud seadmekindlustuse, töötleme teie kohta järgmisi isikuandmeid:  

 

nimi, kontaktandmed (aadress, e-post, isikukood; informatsioon tellimise, pakkumise ja arvel-

duse kohta, informatsioon teie kindlustatud seadme kohta – mudel, IMEI/seerianumber, infor-

matsioon, mis on vajalik kahjunõude esitamiseks ja kindlustusjuhtumi menetlemiseks, kliendi-

suhte ajalugu, informatsioon varasemate nõuete kohta, maksetega seotud informatsioon, teie an-

tud nõusolekud ja vastuväited; teie suhtlus Telia Försäkringiga (nt kui võtate ühendust meie 

klienditeenindusega või vastate kliendirahulolu uuringutele); turundusandmed ja muud andmed, 

mida olete meile andnud meievahelise suhte raames. 

 

Anonüümsed andmed  

 

Võime töödelda ka anonüümseid või koondandmeid, mis ei ole seostatavad teie kui üksikisikuga. 

Need andmed ei ole isikuandmete kaitset reguleerivate õigusaktide kohaselt isikuandmed ja neid 

võib kasutada muudel eesmärkidel, sh jagada muudele isikutele.  
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4. Kuidas me teie isikuandmeid töötleme? 
 

Igasugune isikuandmete töötlemine peab olema põhjendatud. Seetõttu kogume ja töötleme teie 

isikuandmeid ulatuses, mis on vajalik konkreetetel eesmärkidel ning seni, kuni see on vajalik kind-

laksmääratud eesmärkide täitmiseks.  

 

Telia Försäkring töötleb isikuandmeid neljal õiguslikul alusel (seadusest tulenev, lepingu täitmine, 

õigustatud huvi ja nõusolek). Teil on erinevad õigused ja võimalused mõjutada privaatsusteates 

kirjeldatud isikuandmete töötlemist ning teha sellega seoses valikuid käesoleva privaatsusteate 

punktis 10 toodud juhtudel. 

 

 

4.1 Isikuandmete töötlemise õiguslikud alused  

 

Lepingu täitmine  

 

Töötleme isikuandmeid lepingu täitmiseks. Enamik kindlustustegevusega seotud töötlemisest toi-

mub meiega kindlustuse ostmisel sõlmitud lepingu täitmiseks. Selline isikuandmete töötlemine 

seisneb peamiselt meie teenuste ja toodete  osutamises ning seda ei ole võimalik saavutada ilma 

isikuandmeid töötlemata.  

 

Seadusest tuleneva kohustuse täitmine  

 

Kui andmetöötlus on vajalik seadusest tuleneva kohustuse täitmiseks, ei saa meie ega ka teie ot-

sustada selliste isikuandmete kogumise ja edasise töötlemise üle. Need kohustused on seotud nt 

raamatupidamiskohustuste, kohalike asjassepuutuvate õigusaktide (nt kindlustustegevuse seadus) 

või aruandlusega ametiasutustele (nt Eestu Finantsinspektsioon) ning turbe- ja privaatsuskohus-

tuste täitmisega seaduses nõutud viisil.  

 

Töötlemine õigustatud huvi alusel  

 

Kui töötleme isikuandmeid õigustatud huvi alusel, tasakaalustame teie ja enda õiguseid. Töötleme 

sellel õiguslikul alusel isikuandmeid nt juhul, kui võtame teiega ühendust kliendirahulolu uuringu 

käigus, sest tahame tagada oma klientidele hea kvaliteediga teenused, sujuva toodete ja teenuse 

pakkumise ning parima kliendikogemuse.  
 

Kui töötleme isikuandmeid turunduse ja profiilianalüüsi eesmärkidel Telia Försäkringu õigustatud 

huvi alusel, on teil alati õigus esitada töötlemisele vastuväited aadressile: contact-insurance@te-

liacompany.com. 

 

 

Andmetöötlus nõusoleku alusel   

 

Teie nõusolekul võime töödelda teie isikuandmeid nõusolekus kirjeldatud eesmärkidel ja viisil. 

Teie nõusoleku küsimisel teavitame teid, kuidas saate oma nõusoleku igal ajal tagasi võtta. 

 

mailto:contact-insurance@teliacompany.com
mailto:contact-insurance@teliacompany.com
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4.2 Millistel eesmärkidel me teie isikuandmeid töötleme? 

 

Eesmärk Õiguslik alus 

Tellimuse haldamine, teenuse osutamine, arveldamine, maksete töötle-

mine, teenuse kvaliteedi tagamine 

 

Nt teenuste tellimuste väljastamine, haldamine ja täitmine, klienditoe te-

gevused, maksete arvutamine, arvete väljastamine, maksete ja võlgne-

vuste sissenõudmine 

Lepingu täitmine 

Kliendihaldus 

 

Kliendisuhte toimingud, nt kliendiga lepingute sõlmimine ja lõpetamine, 

kliendi tuvastamine, kliendi andmete ajakohastamine, vaidluse lahenda-

mine.  

Lepingu täitmine 

Raamatupidamislikud ja muud juriidilised kohustused 

 

Raamatupidamis-, maksu- ja kindlustusõigusest tulenevate juriidiliste 

kohustuste täitmine.  

Seadusest tulenev kohus-

tus 

Äriaruandlus 

 

Töötlemine, mis on vajalik erinevate ettevõttesiseste äriaruannete koos-

tamiseks peamiste ärianalüüsi vajaduste täitmisel, näiteks kliendibaasi ja 

selle koosseisu mõistmine, teenuse ja toote jaotumise proportsioon klien-

tide seas, müügi jälgimine, kampaania tulemused, investeeringute toot-

likkus jne.  

Õigustatud huvi 

Tulude tagamiseks vajalik andmetöötlus, et tuvastada, analüüsida, lee-

vendada ja vältida tulude lekkeid. 
Õigustatud huvi 

Klienditugi 

 

Klienditoe toimingud, mille eesmärk on parem kliendikogemus 

Õigustatud huvi 

Süsteemide ja IT-keskkonna arendamine ja hooldamine Õigustatud huvi 

Teenuse ja toote täiustamine 

 

Teenuste ja toodete arendamine, uuendamine ja täiustamine 

Õigustatud huvi 
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Otseturunduse kontakt 

Andmesubjektiga ühendust võtmine SMS-i, e-posti, tavaposti, telefoni 

teel turundussõnumite edastamiseks. 

SMS ja e-posti teel nõuso-

lek, muul juhul õigustatud 

huvi  

Põhiturundus 

Turundusanalüüs toodete ja teenuste kasutamise kohta, turunduskampaa-

niate järeltegevused ja müügi jälgimine. 

Õigustatud huvi 

Esmatasandi profiilianalüüs turunduseesmärkidel 

Töötlemine andmesubjekti käitumise ja huvide hindamiseks, analüüsimi-

seks või prognoosimiseks. 

Õigustatud huvi 

Põhjalik profiilianalüüs turunduseesmärkidel Nõusolek 

Vilepuhumise liin  

 

Seaduste ja regulatsioonide või ettevõtte eeskirjade arvatavast rikkumisest 

teavitamine 

Õigustatud huvi  

 

Mis on turunduse profiilianalüüs? 
 

Profiilianalüüs turunduseesmärkidel tähendab andmetöötlust, mille käigus töötleme teie and-

meid, kasutades statistilise, matemaatilise või prognoosianalüüsi meetodeid, et luua erinevaid 

seoseid, tõenäosusi, korrelatsioone, mustreid, mudeleid, turundusprofiile jms. Selle tulemu-

sena saame prognoosida või tuletada teie ootuseid, eelistusi ja vajadusi seoses meie pakutavate 

teenustega.  

Profiilianalüüsiga kaasneb alati teatud veamäär, sest korrelatsiooni aluseks on matemaatilised 

ja statistilised protsessid. See on profiilianalüüsile iseloomulik omadus ning samal ajal ka 

peamine allikas, millest tuleneb risk üksikisiku privaatsusele, eelkõige seetõttu, et võib esi-

neda kaht liiki vigu: a) isiku määramine valesse kategooriasse; b) kategooriasse tegelikult 

kuuluvate isikute sellest kategooriast välja jätmine. 
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Kuidas Telia Försäkring kasutab turunduse profiilianalüüsi?  

 

• Klienditüüpide või -profiilide loomine ja määramine ja nende edasi arendamine, mille käi-

gus me analüüsime klientide demograafilisi andmeid (vanus, sugu) ja muid kliendiand-

meid, kasutades erinevaid (erinevateks juhtudeks konkreetselt mõeldud) rahvusvaheliselt 

tunnustatud statistilise analüüsi meetodeid,. Profiilianalüüsis kasutatavate isikuandmete ja 

tõenäosuse hinnangu alusel saame määrata konkreetse kliendirühma, -tüübi või -profiili (nt 

tehnoloogiateadlik klient) ning kasutada seda hinnangut erinevate turundusotsuste tegemi-

seks (nt isikustatud sisu saatmine või kuvamine ja e-keskkonnas reklaamimine jms).  

 

• Käitumise ja huvide hinnangu aluseks on kliendi teekond. Sel juhul analüüsime ja kasu-

tame meie kliendisuhtega seotud kliendiandmeid ja andmeid, mis puudutavad ostukäitu-

mist ja tarbimist, samuti erinevaid statistilise analüüsi ja profiilianalüüsi meetodeid, et tu-

letada klientide käitumismustreid, -mudeleid ja klienditüüpe. Selle tulemusena saame tõe-

näosushinnangu, kui huvitatud oleks konkreetne klient konkreetse teenuse tellimisest ja 

kasutamisest, prognoosides seeläbi kliendi huvimäära jms.  

 

• Asukohapõhised pakkumised - sel juhul, kui meil on nõusolek teie asukohaandmete tööt-

lemiseks, võime näiteks saata turundussõnumi kliendile, kes viibib parasjagu kohaliku Te-

lia kaupluse läheduses, ning kasutada statistilise analüüsi ja profiilianalüüsi meetodeid, et 

otsustada, kas saata konkreetsele kliendile turunduspakkumine või mitte.  

 

Profiilianalüüsi tegemisel oleme hoolikad, et vältida teile ebaoluliste pakkumiste või muude soo-

vimatute turundussõnumite saatmist. Teil on õigus igal ajal esitada vastuväide seoses töötlemisega 

turunduseesmärkidel. 

 
 

5.  Automatiseeritud otsuste tegemine  

 
Automatiseeritud otsuste tegemine on teie isikuandmete töötlemise viis, mille käigus otsuseid te-

hakse tehnoloogiliste vahenditega, ilma inimese sekkumiseta. Automatiseeritud otsuse aluseks 

võivad olla erinevad töötlemistoimingud, näiteks profiilianalüüs, ning nende töötlemistoimingute 

jaoks peavad olema nõuetekohased õiguslikud alused.  

 

Automatiseeritud otsuste tegemise käigus isikuandmete töötlemisel on Telia Försäkringi õiguslik 

alus lepingu täitmine.  

 

Kindlustusjuhtumi kahjunõude korral võidakse nõuet puudutav otsus teha automatiseeritult meile 

esitatava informatsiooni alusel. Selles protsessis kasutatavad andmed on enamasti nimi, e-posti 

aadress, IMEI/seerianumber, telefoninumber. Lisaks võivad sisendiks olla andmed politseiaruan-

netest ja teie enda kirjeldus sündmusest.  

 

Kliendi jaoks negatiivse kindlustusjuhtumi  otsuse korral kontrollib otsust alati inimene, kes esi-

tatud kahjunõudeid menetleb. Teil on õigus avaldada oma arvamust ja otsus vaidlustada. Selleks 
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leiate kontaktandmed ja juhised teile saadetud otsuses. Kontaktandmed leiate privaatsusteate 

punktis 11.  

 

 

6. Kui kaua säilitame teie isikuandmeid? 
 

Säilitame teie isikuandmeid perioodi jooksul, mil see on vajalik isikuandmete kaitse teates nime-

tatud eesmärkide saavutamiseks, või seni, kuni meil on selleks juriidiline kohustus. 

 

Töötleme teie isikuandmeid ainult selle aja jooksul, mis on vajalik andmetöötluse eesmärgi saa-

vutamiseks. Tagame ja kohaldame kõiki vajalikke meetmeid tagamaks, et ei säilitata aegunud ja 

ebavajalikku informatsiooni ning isikuandmeid ja muud informatsiooni ajakohastatakse ja paran-

datakse pidevalt. Säilitamisaeg sõltub kohalikest õigusaktidest. Reeglina säilitatakse isikuandmeid 

3 aastat pärast (kindlustus)lepingu lõppemist. Raamatupidamise ja kohalikest kindlustusseadusest 

tulenevatel eesmärkidel võib säilitusaeg olla kuni 10 aastat pärast lepingu lõppemist.   

 

Arvesse tuleks võtta erandeid, mis teatud juhtudel aegumistähtajale kohalduvad. Näiteks mõned 

automaatsed aegumistähtajad ei kohaldu võlgnevuste korral või juhul, kui peame teie isikuand-

meid säilitama selleks, et kaitsta end õiguslikes vaidlustes ja nõuetes. Need reeglid ei kohaldu ka 

anonüümsete andmete säilitamisel, sest sellisel juhul ei ole enam tegu isikuandmetega.  

 

 

7. Kellele me teie isikuandmeid avaldame? 
 

Allpool leiate erinevad andmete saajad, kes võivad teie isikuandmeid lisaks meile töödelda: 

 

• Telia Company kontserni kuuluvad ettevõtted   

 

Jagame ja vahetame teie andmeid oma Telia Company kontserni kuuluvate ettevõtetega, kes 

saadavad teile arveid meilt ostetud kindlustuse eest.  

 

Jagame andmeid Telia Company kontserni kuuluvate ettevõtetega, et saada ülevaade oma 

klientide kohustustest kõigi Telia äriühingute ees. Koondtasandil, st kui isikuandmed liide-

takse teiste klientide andmetega, kasutatakse seda informatsiooni analüüsiks, sealhulgas sel-

leks, et jälgida klientide jaotust meie kontserni erinevate äriühingute vahel. Lisaks jagame 

klientide andmeid Telia Companys kontserniüleselt, et teha äriühingu juhtimise ja haldami-

sega seotud otsuseid.  

 

• Meie heaks töötavad (koostöö)partnerid, kes töötlevad teie andmeid Telia Försäkringi ni-

mel.  

 

Need partnerid võivad töödelda isikuandmeid ainult kooskõlas meie juhistega ning ulatuses, 

milles see on vajalik meiega sõlmitud lepingust tulenevate kohustuste nõuetekohaseks täitmi-

seks. Näiteks kahjukäsitlejad, kes meie nimel tegelevad kindlustusjuhtumi menetlemisega ja 

klienditeenuse osutajad, IT-teenuse osutajad, seadmete hoolduse partnerid ning turundusfir-

mad, kes meie nimel turundustööd teevad. 
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Willis Towers Watson Sweden AB (WTW) on meie partner Rootsis, kes haldab kindlustus-

nõudeid. 

 

Eestis, osutab WTW nimel teenuseid WTW kohalik partner OPS EST OÜ. 
 

• Pädevad riigiasutused ja muud avalikud ametiasutused  

 

Seaduses toodud juhtudel võime avaldada teie  isikuandmeid riigiasutustele (nt  politseile, 

prokuratuurile, kohtutele kindlustuspettuste/kelmuste menetlemiseks, järelvalveasutustele 

jne) Teeme seda vaid seaduses toodud juhtudel kui selleks on seadusest tulenev kohustus ja 

eesmärk. 

 

• Maksehäireregistri pidajatele 

 

Meil on õigus esitada võlgnike (ehk andmesubjektide, kes ei ole täitnud meie ees oma finants-

kohustusi õigeaegselt ja nõuetekohaselt) andmeid maksehäireregistritele, ning seejärel esitada 

andmed kolmandatele isikutele maksevõimekuse ja võlahalduse eesmärkidel. Võlgnike and-

med esitatakse ainult seaduses sätestatud tingimuste kohaselt pärast seda, kui andmesubjektile 

on antud teavitus tema finantskohustuste täitmata jätmise kohta. 

 

• Nõudeõiguse ostnud ettevõtted 

 

Vastavalt kohalikele õigusaktidele on Telia Försäkring (võlausaldajal) õigus loovutada võla-

nõuete nõudeõigus teisele isikule, kellest saab selle tulemusena uus võlausaldaja. Selliseks 

üleandmiseks ei ole vaja võlgniku nõusolekut ja võlgnikule võib sellest teada anda kas vana 

või uus võlausaldaja. 

 

• Võlgade sissenõudmisega tegelevad ettevõtted ulatuses, milles see on vajalik võla sisse-

nõudmise algatamiseks ja jõustamiseks 

 

• Juriidilise, auditi ja muude kutseteenuste osutajad, kohtutäiturid jms. 

 

• Seose ühinemiste ja omandamiste ning erinevate äritehingute võõrandamistega. 
 

 

8. Kas teie andmeid edastatakse väljapoole Euroopa Liitu või Euroopa 

Majanduspiirkonda?  
 

Meie (koostöö)partnerid, kes meie nimel isikuandmeid töötlevad, asuvad üldjuhul Euroopa Liidus 

(EL) või Euroopa Majanduspiirkonnas (EMP), kuid  mõnikord võivad nad asuda ka väljaspool 

nimetatud piirkondi. Isikuandmete edastamisel väljapoole EL-i või EMP-d tagame lepingutega (nt 

kasutades Euroopa Komisjoni lepingu tüüptingimusi) või muul viisil (Euroopa Komisjoni otsus 

kaitsetaseme piisavuse kohta), et edastamine toimub õigusaktides nõutud viisil. Lisaks tagame, et 

isikuandmed on jätkuvalt kaitstud, sõltumata sellest, et need edastatakse väljapoole EL-li/EMP-d.  
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Hindame riskitegureid seoses isikuandmete edastamisega väljapoole EL-i/EMP-d või neile juur-

depääsuga väljaspool EL-i/EMP-d, viies läbi vastavamõjuhinnangu. Telia Försäkring kasutab 

isikuandmete edastamise mõjuhinnangut selleks, et hinnata juhtumipõhiselt, kas kolmanda riigi 

seadused tagavad edastamisel isikuandmete piisava kaitse. Teeme koostööd oma tega, et koguda 

piisavalt informatsiooni vastava  mõjuhinnangu tegemiseks. Riigi, kuhu andmeid edastatakse, sea-

duste või tavade ning asjakohaste kaitsemeetmete alusel otsustame, kas ja milliseid täiendavaid 

meetmeid tuleks rakendada. Kõige sobivamate lisameetmete määramiseks hindame nende meet-

mete tõhusust edastamise kontekstis või muu vastava stsenaariumi korral, kolmanda riigi seadu-

seid ja tavasid ning kasutatavat isikuandmete edastamise meedet.  

Euroopa Komisjoni nimekiri riikidest väljaspool EL-i, mis tagavad piisava andmekaitse taseme, 

on kättesaadav siin. 

Euroopa Komisjoni lepingulised tüüptingimused on kättesaadavad siin. 

Rohkem informatsiooni rahvusvahelise andmete edastamise kohta leiate ka oma kohaliku andme-

kaitseasutuse veebilehelt.  

 

 

9. Kuidas me teie isikuandmeid kaitseme? 
 

9.1 Kuidas me teie andmeid kaitseme 

 

Teie isikuandmete kaitsmine on meie jaoks äärmiselt oluline, seetõttu rakendame vajalikke orga-

nisatsioonilisi ja infotehnoloogilisi turvameetmeid, et tagada andmete terviklikkus, kättesaadavus 

ja konfidentsiaalsus. Need meetmed hõlmavad töötajate, informatsiooni, IT-taristu, sise- ja avalike 

võrkude ning ka kontorihoonete ja tehniliste seadmete kaitset.  

 

Meie töötajatele kohalduvad andmete konfidentsiaalsuse tagamise ja kaitsmise nõuded. Neile te-

hakse isikuandmete kaitse koolitusi ja töötajad vastutavad oma kohustuste täitmise eest. Lisaks on 

meie partnerid kohustatud tagama, et nende töötajad järgivad samu eeskirju, mida meie, ning 

nende töötajad vastutavad isikuandmete kasutamise nõuete täitmise eest. 
 

Telia Company kontserni turvalisuse eeskirjad on kättesaadavad siin.  

 

 

9.2 Kuidas teie saate oma andmeid kaitsta 

 

Enne oma isikuandmete avaldamist kolmandale isikule või nende kusagile sisestamist, veenduge, 

kes need andmed saab ja kui turvaliselt neid säilitatakse.  

Kui kahtlustate, et teie isikuandmeid on töödeldud vastuolus meie privaatsusteates kirjeldatuga või 

teie informatsiooni on avaldatud võõrastele, teavitage meid kindlasti esimesel võimalusel, võttes 

meiega ühendust alltoodud kontaktidel. Nii saame lahendada olukorra võimalikult kiiresti ja aidata 

vähendada võimalikke kahjusid.  

  

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://www.aki.ee/
https://www.aki.ee/
https://www.teliacompany.com/en/category/privacy-and-security
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10.  Teie privaatsuse valikud ja õigused 
 

Teie õigused ja valikud sõltuvad töötlemise eesmärkidest ja olukorrast.  

 

Õigus andmetele juurdepääsuks 

Teil on õigus igal ajal saada juurdepääs oma isikuandmetele, mis meil on. Lisaks on teil õigus 

saada informatsiooni töötlemise eesmärkide, isikuandmete kategooriate, vastuvõtjate või vastu-

võtjate kategooriate kohta, kellele isikuandmeid on avaldatud või avaldatakse, ja andmete säili-

tustingimuste kohta. Juurdepääsu andmetele on võimalik saada, kasutades e-posti aadressi:  con-

tact-insurance@teliacompany.com. Selleks peate end eelnevalt nõuetekohaselt autentima ja esi-

tama meile vastava avalduse.  

Õigus võtta tagasi oma nõusolek  

Kui isikuandmete töötlemine tugineb nõusolekule, on teil õigus oma nõusolek igal ajal tagasi 

võtta. Seda saate teha, võttes meiega ühendust e-posti aadressil: contact-insurance@te-

liacompany.com. Andmesubjekti nõusoleku tagasivõtu kättesaamisel hakkame muudatusi kohe-

selt rakendama, kuid nende jõustumine võib võtta veidi aega. Juhime tähelepanu, et avaldusel või 

nõusoleku tagasivõtmisel ei ole tagasiulatuvat mõju.  

Õigus andmeid parandada  

Teil on õigus nõuda meilt teid puudutavate ebaõigete või ebatäpsete isikuandmete parandamist ja 

mittetäielike isikuandmete täiendamist.  

 

Õigus esitada vastuväiteid töötlemisele  

Teil on õigus esitada vastuväiteid oma isikuandmete töötlemisele, kui teie andmeid töödeldakse 

õigustatud huvi alusel. Vastuväite esitamisel kaalume õiguslikke huvisid ning lõpetame võimalu-

sel kõnealuse andmetöötluse, välja arvatud juhul, kui meil on kaalukad ja õiguspärased põhjused 

teie andmete töötlemise jätkamiseks. Teil on alati esitada vastuväiteid oma andmete töötlemisele 

otseturunduseks ja me lõpetame andmete töötlemise, kui esitate vastuväite. Seda õigust ei saa ka-

sutada olukorras, kus oleme kohustatud koostama, esitama või kaitsma juriidilist nõuet (nt me 

arvame, et isik on rikkunud lepingut ja peame seetõttu pöörduma kohtusse või muu õiguskaitsea-

sutuse poole oma õiguste kaitsmiseks).   

 

Õigus andmete kustutamisele („õigus olla unustatud“)  

Teil on õigus oma andmete kustutamisele teatud tingimustel, näiteks, kui  

(i) isikuandmete töötlemine ei ole enam vajalik seoses eesmärkidega, milleks neid koguti 

või muul viisil töödeldi; 

(ii) te andsite esialgu nõusoleku oma andmete kasutamiseks, kuid olete nüüd oma nõuso-

leku tagasi võtnud ja puuduvad muud õiguslikud alused töötlemiseks; 

(iii) te olete esitanud vastuväite töötlemisele ja isikuandmete töötlemiseks ei ole ülekaalu-

kaid õiguspäraseid põhjuseid (teie õigused kaaluvad üles meie huvid);  

(iv) tuvastatakse, et teie andmeid on kogutud ja (või) täiendavalt töödeldud ebaseaduslikult;  

(v) meil on seadusest tulenev kohustus andmed kustutada.  

 

Õigus piirata oma isikuandmete töötlemist.  

Teatud juhtudel on teil õigus paluda oma isikuandmete töötlemise piiramist. Näiteks, kui olete 

nõudnud oma andmete parandamist, esitanud vastuväite oma isikuandmete töötlemisele, võite 

mailto:contact-insurance@teliacompany.com
mailto:contact-insurance@teliacompany.com
mailto:contact-insurance@teliacompany.com
mailto:contact-insurance@teliacompany.com
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paluda oma andmete kasutamise piiramist ajutiselt, kuni teie taotlust kaalutakse; lisaks võite pa-

luda meil piirata oma andmete kasutamist kustutamise asemel, kui me töötlesime teie andmeid 

ebaseaduslikult, kuid te ei soovi andmete kustutamist, või kui me ei vaja enam teie andmeid, kuid 

te soovite, et hoiaksime neid selleks, et koostada, teostada või kaitsta juriidilisi nõudeid. Peaksite 

aga arvestama, et selle õiguse teostamiseks on vaja väga täpselt määratleda eesmärk ning see võib 

teatud juhtudel tuua kaasa ajutise teenuste osutamise peatamise.  

 

Õigus andmete ülekantavusele  

Teil on õigus saada juurdepääs oma isikuandmetele või lasta need edastada otse teisele teenu-

seosutajale (või vastutavale töötlejale) struktureeritud, laialdaselt kasutatavas ja masinloetavas 

vormingus (eeldusel , et teine teenuseosutaja on suuteline andmed sellises vormingus vastu 

võtma). Juhime tähelepanu, et meie seda tagada ei saa ega vastuta teise teenusepakkuja suut-

likkuse eest teie isikuandmeid vastu võtta. 

 

Õigus esitada kaebus  

 

Kui arvate, et teie isikuandmeid töödeldakse vastuolus kehtivate õigusaktidega, peaksite meid sel-

lest teavitama esimesel võimalusel, võttes meiega ühendust contact-insurance@te-

liacompany.com. Võite ühendust võtta ka Telia Försäkringi andmekaitsespetsialistiga (kontakt-

andmed leiate allpool punktis 11). 

Teil on alati õigus võtta ühendust meiega, oma kohaliku andmekaitseasutusega või kohtuga, et 

kaitsta oma eraelu puutumatuse õigusi ja isikuandmeid. Andmekaitseasutus on avalik asutus, kel-

lega saab ühendust võtta või konsulteerida isikuandmete kaitsega seotud küsimustes. 

 

Õigus kahjuhüvitisele  

Kui olete kandnud kahju, sest isikuandmeid on töödeldud vastuolus kohalduvate õiguste või re-

gulatsioonidega, võib teil olla õigus kahjuhüvitisele. Kahjuhüvitise nõuded saab esitada meile 

või kohtule. Telia Försäkringile esitatud kahjunõue peab olema koostatud kirjalikult ning sisal-

dama teie täisnime ja poliisi numbrit. Taotlus tuleb seejärel saata contact-insurance@te-

liacompany.com   

 

 

  

mailto:contact-insurance@teliacompany.com
mailto:contact-insurance@teliacompany.com
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
mailto:contact-insurance@teliacompany.com
mailto:contact-insurance@teliacompany.com
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11. Kuidas saate oma õigust teostada ja meiega ühendust võtta?  
 

 Kui soovite saada lisateavet oma isikuandmete töötlemise kohta, võite võtta ühendust:  

 

Telia Försäkring AB-ga 

• E-post: contact-insurance@teliacompany.com; 

• Postiaadress: Telia Försäkring AB, Stjärntorget 1, 169 94, Solna, Rootsi; 

 

 Willis Towers Watson-ga 

• Telefon: + 372 6411777 

• E-post: TeliaSeadmekindlustus@willis.com 

• Postiaadress: Telia Seadmekindlustus c/o OPS EST OÜ, Hobujaama tn 4, Kesklinna lin-

naosa, 10151 Tallinn, Eesti, https://ee.ops24.eu/meist 

•   

 

Kui olete mures, et teie isikuandmeid on töödeldud hooletult või vastuolus privaatsusteates 

esitatuga, võite sellest alati teada anda meie isikuandmete kaitse eksperdile e-posti aadressil: dpo-

tc@teliacompany.com. 

 

Kui oleme nõuetekohaselt tuvastanud teie isiku, registreerime ja anname teile teavet teie soovi 

kohaselt tehtud toimingute kohta hiljemalt ühe kuu jooksul alates taotluse saamisest.   

 

Kui me ei suuda koos lahendust leida ning te ei ole endiselt rahul, on teil õigus võtta ühendust 

kohaliku andmekaitseasutusega (https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en, Ees-

tis Andmekaitse Inspektsioon https://www.aki.ee/et), kes vastutab andmekaitsealaste õigusaktide jä-

relevalve eest või kohtu poole ja esitada neile kaebus..  

 

Telia Försäkring on pühendunud vastutustundlikule ja jätkusuutlikule  äritegevusele. Kui teil on 

kahtlus, et Telia Försäkring on tegutsenud vastuolus õigusaktide või käesolevaprivaatsusteatega, 

võite probleemist teavitada konfidentsiaalselt Telia Company vilepuhumisliini kaudu (nn rikku-

mistest teavitamise süsteem). 

 

Kui teil on küsimusi või soovite arutada, kuidas Telia Company kaitseb teie privaatsust, võtke 

palun ühendust meie kontserni andmekaitsespetsialistiga aadressil DPO-TC@teliacompany.com. 

  

Rohkem informatsiooni eraelu puutumatuse ja turvalisuse kohta Telia Company's. 

  

 

12.  Privaatsusteate muudatused 
 

Samamoodi nagu arenevad kiiresti moodsad sideteenused, seadmed ja lahendused, arenevad ka 

andmetöötlustoimingud, mida nende pakkumiseks on vaja. Anname endast parima, et privaatsus-

teade oleks ajakohane ning teile Telia (www.telia.ee) Seadmekindlustuse kodulehel kättesaadav. 

Sel põhjusel soovitame teil regulaarselt külastada meie veebilehte, kus leiate alati kõige värskema 

mailto:contact-insurance@teliacompany.com
mailto:TeliaSeadmekindlustus@willis.com
mailto:dpo-tc@teliacompany.com
mailto:dpo-tc@teliacompany.com
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101615/index.html
https://www.teliacompany.com/en/category/privacy-and-security
http://www.telia.ee/
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privaatsusteate versiooni. Võime teid teavitada kõige olulisematest teid puudutavatest privaatsus-

teate muudatustest oma kodulehel, e-posti teel või mis tahes muul mõistlikul viisil. 

 


