g Telia

Telia Férsakring privaatsusteade

Selles privaatsusteates Kirjeldatakse, kuidas to6tleb ja kaitseb Telia Forsakring AB (Stjarntorget 1,
169 94, Solna, Rootsi, registrikood 516401-8490) (edaspidi ,, Telia Forsdkring®) kui teie isikuand-
mete vastutava tootleja teie isikuandmeid.

Telia Forsékring AB on Telia Company kontserni kuuluv kindlustusettevate, mis tegutseb Telia
Company osalusega turgudel. Pakume klientidele seadmekindlustust koost6ds Telia Company ko-
halike sidusettevOtetega, nditeks Telia Sweden, Telia Norway, Telia Eesti, Telia Lithuania ning
LMT Retail and Logistics. Kéesolevas privaatsusteates Kirjeldame uksikasjalikult kuidas to6tleme
teie isikuandmeid seadmekindlustuse pakkumisel nimetatud turgudel.

Teame, et isikuandmete kaitse on aarmiselt oluline meie klientidele ja teistele isikutele, kelle
isikuandmeid me to6tleme. Seega kaitseme iga andmesubjekti privaatsust ddrmise vastutustunde
ja hoolega.

Isikuandmete tootlemisel jargib Telia Forsdkring isikuandmete kaitse dldmaéaarust (EL 2016/679)
ning muid kohalduvaid isikuandmete to6tlemist reguleerivaid digusakte.

1. Mida kéesolev privaatsusteade sisaldab?

Privaatsusteade kohaldub fudsiliste isikute isikuandmete to6tlemisele, sGltumata sellest, kas olete
tarbija voi ariklient, kes kasutab Telia Forsakringu pakutavat seadmekindlustust. Privaatsusteate
kdige uuem versioon on alati kattesaadav Telia Eesti AS’i veebilehel.

Ké&esolev privaatsusteade selgitab:
e kuidas me kogume isikuandmeid;
milliseid isikuandmeid me to6tleme;
millistel eesmarkidel ja millisel diguslikul alusel me teie isikuandmeid to6tleme;
kui kaua me teie isikuandmeid iga eesmargi puhul sailitame;
kuidas me teie isikuandmeid kaitseme;
kellele me teie isikuandmeid avaldame;
millised Gigused teil on seoses oma isikuandmete to6tlemisega ning kuidas saate neid di-
guseid kasutada.

2. Kuidas me teie isikuandmeid kogume?

Kogume teid puudutavaid andmeid seadmekindlustuse pakkumise raames. Andmed, mida teie
kohta kogume, sdltuvad teenustest, mida tellite, ning andmetest, mida meile esitate teenuste telli-
misel, meiega (ihendust vottes voi meie veebilehtedel, rakendustes ja muudel platvormidel regist-
reerudes.
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Te ei ole kohustatud meile isikuandmeid avaldama, kuid palun arvestage, et kui otsustate oma
isikuandmeid mitte avaldada, ei pruugi meil olla vdimalik teile oma teenuseid osutada.

Kogume ja to6tleme teie isikuandmeid jargmistest allikatest:

e Otse teilt
Need andmed olete meile ise edastanud, kui ostate meie teenuseid vdi registreerute meie
teenuste kasutamiseks, vastate meie kliendirahulolu uuringule voi votate meiega Gihendust
telefoni, e-posti vOi veebivestluse teel.

e Tuletatud andmed
Need andmed on loodud teie isikuandmete alusel, néiteks, kui tehakse otsus teie esitatud
ndude alusel voi tehakse jareldusi teie vBimalike huvide kohta, kasutades analliutikat ot-
seturunduse eesmarkidel.

e Muudest allikatest parinevad andmed
Need andmed saadakse teistelt teenuseosutajatelt voi teistelt Telia Company kontserni
kuuluvatelt arithingutelt kooskdlas isikuandmete kaitset reguleerivates digusaktides sa-
testatud tingimustega.

3. Mis on isikuandmed ja milliseid isikuandmeid me t66tleme?

Isikuandmed (edaspidi ka andmed) on andmed, mis on otseselt vdi kaudselt seotud teie kui fulsi-
lise isikuga. Kui olete meilt ostnud seadmekindlustuse, té6tleme teie kohta jargmisi isikuandmeid:

nimi, kontaktandmed (aadress, e-post, isikukood; informatsioon tellimise, pakkumise ja arvel-
duse kohta, informatsioon teie kindlustatud seadme kohta — mudel, IMEI/seerianumber, infor-
matsioon, mis on vajalik kahjundude esitamiseks ja kindlustusjuhtumi menetlemiseks, kliendi-
suhte ajalugu, informatsioon varasemate nGuete kohta, maksetega seotud informatsioon, teie an-
tud ndusolekud ja vastuvaited; teie suhtlus Telia Forsakringiga (nt kui votate Ghendust meie
klienditeenindusega vdi vastate kliendirahulolu uuringutele); turundusandmed ja muud andmed,
mida olete meile andnud meievahelise suhte raames.

Anonuumsed andmed
Voime t60delda ka anontiumseid voi koondandmeid, mis ei ole seostatavad teie kui tiksikisikuga.

Need andmed ei ole isikuandmete kaitset reguleerivate digusaktide kohaselt isikuandmed ja neid
vOib kasutada muudel eesmérkidel, sh jagada muudele isikutele.
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Kuidas me teie isikuandmeid to6tleme?

Igasugune isikuandmete tootlemine peab olema pdhjendatud. Seetdttu kogume ja tootleme teie
isikuandmeid ulatuses, mis on vajalik konkreetetel eesmérkidel ning seni, kuni see on vajalik kind-
laksmadratud eesmérkide taitmiseks.

Telia Forsékring tootleb isikuandmeid neljal 6iguslikul alusel (seadusest tulenev, lepingu téitmine,
digustatud huvi ja ndusolek). Teil on erinevad digused ja vGimalused mdjutada privaatsusteates
kirjeldatud isikuandmete to6tlemist ning teha sellega seoses valikuid kdesoleva privaatsusteate
punktis 10 toodud juhtudel.

4.1 Isikuandmete to6tlemise diguslikud alused
Lepingu taitmine

Tootleme isikuandmeid lepingu taitmiseks. Enamik kindlustustegevusega seotud to6tlemisest toi-
mub meiega kindlustuse ostmisel s6lmitud lepingu téitmiseks. Selline isikuandmete toétlemine
seisneb peamiselt meie teenuste ja toodete osutamises ning seda ei ole véimalik saavutada ilma
isikuandmeid tootlemata.

Seadusest tuleneva kohustuse taitmine

Kui andmetd6tlus on vajalik seadusest tuleneva kohustuse taitmiseks, ei saa meie ega ka teie ot-
sustada selliste isikuandmete kogumise ja edasise t06tlemise lle. Need kohustused on seotud nt
raamatupidamiskohustuste, kohalike asjassepuutuvate digusaktide (nt kindlustustegevuse seadus)
vOi aruandlusega ametiasutustele (nt Eestu Finantsinspektsioon) ning turbe- ja privaatsuskohus-
tuste tditmisega seaduses ndutud viisil.

Tootlemine Gigustatud huvi alusel

Kui to6tleme isikuandmeid digustatud huvi alusel, tasakaalustame teie ja enda diguseid. Tdotleme
sellel diguslikul alusel isikuandmeid nt juhul, kui vétame teiega ihendust kliendirahulolu uuringu
kéigus, sest tahame tagada oma klientidele hea kvaliteediga teenused, sujuva toodete ja teenuse
pakkumise ning parima kliendikogemuse.

Kui to6tleme isikuandmeid turunduse ja profiilianalutsi eesmarkidel Telia Forséakringu Gigustatud
huvi alusel, on teil alati digus esitada tootlemisele vastuvaited aadressile: contact-insurance@te-
liacompany.com.

Andmetdotlus ndusoleku alusel

Teie ndusolekul voime téodelda teie isikuandmeid ndusolekus kirjeldatud eesmarkidel ja viisil.
Teie ndusoleku kiisimisel teavitame teid, kuidas saate oma ndusoleku igal ajal tagasi votta.
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4.2 Millistel eesmarkidel me teie isikuandmeid tootleme?

Eesmark

Oiguslik alus

Tellimuse haldamine, teenuse osutamine, arveldamine, maksete t66tle-
mine, teenuse kvaliteedi tagamine

Nt teenuste tellimuste valjastamine, haldamine ja taitmine, klienditoe te-
gevused, maksete arvutamine, arvete valjastamine, maksete ja volgne-
vuste sissendudmine

Lepingu tditmine

Kliendihaldus

Kliendisuhte toimingud, nt kliendiga lepingute sélmimine ja I6petamine,
kliendi tuvastamine, kliendi andmete ajakohastamine, vaidluse lahenda-
mine.

Lepingu tditmine

Raamatupidamislikud ja muud juriidilised kohustused

Raamatupidamis-, maksu- ja kindlustusdigusest tulenevate juriidiliste
kohustuste taitmine.

Seadusest tulenev kohus-
tus

Ariaruandlus

Tootlemine, mis on vajalik erinevate ettevottesiseste driaruannete koos-
tamiseks peamiste drianaltiisi vajaduste taitmisel, nditeks kliendibaasi ja
selle koosseisu mdistmine, teenuse ja toote jaotumise proportsioon klien-
tide seas, mudigi jalgimine, kampaania tulemused, investeeringute toot-
likkus jne.

Oigustatud huvi

Tulude tagamiseks vajalik andmet6dtlus, et tuvastada, anallitisida, lee-
vendada ja véltida tulude lekkeid.

Oigustatud huvi

Klienditugi

Klienditoe toimingud, mille eesmark on parem kliendikogemus

Oigustatud huvi

Slsteemide ja IT-keskkonna arendamine ja hooldamine

Oigustatud huvi

Teenuse ja toote téiustamine

Teenuste ja toodete arendamine, uuendamine ja taiustamine

Oigustatud huvi
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Otseturunduse kontakt
Andmesubjektiga tihendust votmine SMS-i, e-posti, tavaposti, telefoni
teel turundussonumite edastamiseks.

SMS ja e-posti teel nduso-
lek, muul juhul igustatud
huvi

POhiturundus
Turundusanalliiis toodete ja teenuste kasutamise kohta, turunduskampaa-
niate jareltegevused ja madigi jalgimine.

Oigustatud huvi

Esmatasandi profiilianaliits turunduseesmérkidel
Tootlemine andmesubjekti kaitumise ja huvide hindamiseks, analttsimi-
seks voi prognoosimiseks.

Oigustatud huvi

Pdhjalik profiilianalliis turunduseesmarkidel

Nousolek

Vilepuhumise liin

Seaduste ja regulatsioonide voi ettevdtte eeskirjade arvatavast rikkumisest
teavitamine

Oigustatud huvi

Mis on turunduse profiilianaltts?

Profiilianaltis turunduseesmérkidel tdhendab andmetdotlust, mille kdigus tootleme teie and-
meid, kasutades statistilise, matemaatilise vdi prognoosianaliilisi meetodeid, et luua erinevaid
seoseid, tendosusi, korrelatsioone, mustreid, mudeleid, turundusprofiile jms. Selle tulemu-
sena saame prognoosida voi tuletada teie ootuseid, eelistusi ja vajadusi seoses meie pakutavate

teenustega.

Profiilianaltilisiga kaasneb alati teatud veamadr, sest korrelatsiooni aluseks on matemaatilised
ja statistilised protsessid. See on profiilianalttsile iseloomulik omadus ning samal ajal ka
peamine allikas, millest tuleneb risk tksikisiku privaatsusele, eelkdige seet6ttu, et vOib esi-
neda kaht liiki vigu: a) isiku maaramine valesse kategooriasse; b) kategooriasse tegelikult

kuuluvate isikute sellest kategooriast valja jatmine.
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Kuidas Telia Forsakring kasutab turunduse profiilianalsi?

e Kilienditttpide voi -profiilide loomine ja madramine ja nende edasi arendamine, mille kéi-
gus me analtitisime klientide demograafilisi andmeid (vanus, sugu) ja muid kliendiand-
meid, kasutades erinevaid (erinevateks juhtudeks konkreetselt mdeldud) rahvusvaheliselt
tunnustatud statistilise analtitisi meetodeid,. Profiilianalilisis kasutatavate isikuandmete ja
tdendosuse hinnangu alusel saame madrata konkreetse kliendiriihma, -tlitibi voi -profiili (nt
tehnoloogiateadlik klient) ning kasutada seda hinnangut erinevate turundusotsuste tegemi-
seks (nt isikustatud sisu saatmine v0i kuvamine ja e-keskkonnas reklaamimine jms).

e Kaitumise ja huvide hinnangu aluseks on kliendi teekond. Sel juhul analtiisime ja kasu-
tame meie kliendisuhtega seotud kliendiandmeid ja andmeid, mis puudutavad ostukaitu-
mist ja tarbimist, samuti erinevaid statistilise analtlsi ja profiilianalliiisi meetodeid, et tu-
letada klientide kditumismustreid, -mudeleid ja kliendittpe. Selle tulemusena saame tde-
néosushinnangu, kui huvitatud oleks konkreetne klient konkreetse teenuse tellimisest ja
kasutamisest, prognoosides seeldbi kliendi huvimaéra jms.

e Asukohapdhised pakkumised - sel juhul, kui meil on ndusolek teie asukohaandmete to6t-
lemiseks, vBime néiteks saata turundussonumi kliendile, kes viibib parasjagu kohaliku Te-
lia kaupluse laheduses, ning kasutada statistilise analidisi ja profiilianaltisi meetodeid, et
otsustada, kas saata konkreetsele kliendile turunduspakkumine voi mitte.

Profiilianaltiisi tegemisel oleme hoolikad, et véltida teile ebaoluliste pakkumiste vdi muude soo-
vimatute turundussdnumite saatmist. Teil on Gigus igal ajal esitada vastuvéide seoses t06tlemisega
turunduseesmarkidel.

5. Automatiseeritud otsuste tegemine

Automatiseeritud otsuste tegemine on teie isikuandmete todtlemise viis, mille kéigus otsuseid te-
hakse tehnoloogiliste vahenditega, ilma inimese sekkumiseta. Automatiseeritud otsuse aluseks
vOivad olla erinevad to6tlemistoimingud, néiteks profiilianaltiis, ning nende todtlemistoimingute
jaoks peavad olema nduetekohased diguslikud alused.

Automatiseeritud otsuste tegemise kéigus isikuandmete tootlemisel on Telia Forsakringi diguslik
alus lepingu taitmine.

Kindlustusjuhtumi kahjundude korral vbidakse nduet puudutav otsus teha automatiseeritult meile
esitatava informatsiooni alusel. Selles protsessis kasutatavad andmed on enamasti nimi, e-posti
aadress, IMEl/seerianumber, telefoninumber. Lisaks vdivad sisendiks olla andmed politseiaruan-
netest ja teie enda kirjeldus sindmusest.

Kliendi jaoks negatiivse kindlustusjuhtumi otsuse korral kontrollib otsust alati inimene, kes esi-
tatud kahjundudeid menetleb. Teil on digus avaldada oma arvamust ja otsus vaidlustada. Selleks
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leiate kontaktandmed ja juhised teile saadetud otsuses. Kontaktandmed leiate privaatsusteate
punktis 11.

6. Kui kaua sailitame teie isikuandmeid?

Sailitame teie isikuandmeid perioodi jooksul, mil see on vajalik isikuandmete kaitse teates nime-
tatud eesmaérkide saavutamiseks, voi seni, kuni meil on selleks juriidiline kohustus.

Tootleme teie isikuandmeid ainult selle aja jooksul, mis on vajalik andmett6tluse eesmargi saa-
vutamiseks. Tagame ja kohaldame kdiki vajalikke meetmeid tagamaks, et ei séilitata aegunud ja
ebavajalikku informatsiooni ning isikuandmeid ja muud informatsiooni ajakohastatakse ja paran-
datakse pidevalt. Sailitamisaeg s6ltub kohalikest digusaktidest. Reeglina séilitatakse isikuandmeid
3 aastat parast (kindlustus)lepingu 16ppemist. Raamatupidamise ja kohalikest kindlustusseadusest
tulenevatel eesmarkidel vGib sailitusaeg olla kuni 10 aastat parast lepingu 16ppemist.

Arvesse tuleks votta erandeid, mis teatud juhtudel aegumistéhtajale kohalduvad. N&iteks mdned
automaatsed aegumistéhtajad ei kohaldu vélgnevuste korral v6i juhul, kui peame teie isikuand-
meid sdilitama selleks, et kaitsta end diguslikes vaidlustes ja nduetes. Need reeglid ei kohaldu ka
anonliumsete andmete sailitamisel, sest sellisel juhul ei ole enam tegu isikuandmetega.

7. Kellele me teie isikuandmeid avaldame?
Allpool leiate erinevad andmete saajad, kes voivad teie isikuandmeid lisaks meile totdelda:
e Telia Company kontserni kuuluvad ettevotted

Jagame ja vahetame teie andmeid oma Telia Company kontserni kuuluvate ettevotetega, kes
saadavad teile arveid meilt ostetud kindlustuse eest.

Jagame andmeid Telia Company kontserni kuuluvate ettevotetega, et saada levaade oma
klientide kohustustest kbigi Telia arithingute ees. Koondtasandil, st kui isikuandmed liide-
takse teiste klientide andmetega, kasutatakse seda informatsiooni analiiusiks, sealhulgas sel-
leks, et jalgida klientide jaotust meie kontserni erinevate arilihingute vahel. Lisaks jagame
klientide andmeid Telia Companys kontsernitleselt, et teha aritihingu juhtimise ja haldami-
sega seotud otsuseid.

e Meie heaks tootavad (koostod)partnerid, kes tootlevad teie andmeid Telia Forsakringi ni-
mel.

Need partnerid vdivad toodelda isikuandmeid ainult koosk6las meie juhistega ning ulatuses,
milles see on vajalik meiega sélmitud lepingust tulenevate kohustuste nduetekohaseks téitmi-
seks. Néiteks kahjukasitlejad, kes meie nimel tegelevad kindlustusjuhtumi menetlemisega ja
klienditeenuse osutajad, 1T-teenuse osutajad, seadmete hoolduse partnerid ning turundusfir-
mad, kes meie nimel turundust6od teevad.
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Eestis, osutab WTW nimel teenuseid WTW kohalik partner OPS EST OU.
e Padevad riigiasutused ja muud avalikud ametiasutused

Seaduses toodud juhtudel vGime avaldada teie isikuandmeid riigiasutustele (nt politseile,
prokuratuurile, kohtutele kindlustuspettuste/kelmuste menetlemiseks, jarelvalveasutustele
jne) Teeme seda vaid seaduses toodud juhtudel kui selleks on seadusest tulenev kohustus ja
eesmark.

e Maksehaireregistri pidajatele

Meil on digus esitada vdlgnike (ehk andmesubjektide, kes ei ole tditnud meie ees oma finants-
kohustusi digeaegselt ja nBuetekohaselt) andmeid maksehaireregistritele, ning seejarel esitada
andmed kolmandatele isikutele maksevoimekuse ja volahalduse eesmarkidel. VVdlgnike and-
med esitatakse ainult seaduses satestatud tingimuste kohaselt parast seda, kui andmesubjektile
on antud teavitus tema finantskohustuste taitmata jatmise kohta.

e Noudediguse ostnud ettevotted

Vastavalt kohalikele Gigusaktidele on Telia Forsakring (v6lausaldajal) digus loovutada vdla-
nduete ndudedigus teisele isikule, kellest saab selle tulemusena uus v6lausaldaja. Selliseks
uleandmiseks ei ole vaja volgniku ndusolekut ja volgnikule vdib sellest teada anda kas vana
vOi uus volausaldaja.

e Vdlgade sissendudmisega tegelevad ettevotted ulatuses, milles see on vajalik véla sisse-
ndudmise algatamiseks ja joustamiseks

e Juriidilise, auditi ja muude kutseteenuste osutajad, kohtutaiturid jms.

e Seose Uhinemiste ja omandamiste ning erinevate aritehingute vddrandamistega.

8. Kas teie andmeid edastatakse valjapoole Euroopa Liitu voi Euroopa
Majanduspiirkonda?

Meie (koosttd)partnerid, kes meie nimel isikuandmeid to6tlevad, asuvad tldjuhul Euroopa Liidus
(EL) vdi Euroopa Majanduspiirkonnas (EMP), kuid mdnikord vdivad nad asuda ka véljaspool
nimetatud piirkondi. Isikuandmete edastamisel valjapoole EL-i v8i EMP-d tagame lepingutega (nt
kasutades Euroopa Komisjoni lepingu tulptingimusi) vdi muul viisil (Euroopa Komisjoni otsus
kaitsetaseme piisavuse kohta), et edastamine toimub 6igusaktides ndutud viisil. Lisaks tagame, et
isikuandmed on jatkuvalt kaitstud, sGltumata sellest, et need edastatakse véljapoole EL-lI/EMP-d.
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Hindame riskitegureid seoses isikuandmete edastamisega valjapoole EL-i/EMP-d vGi neile juur-
depédésuga valjaspool EL-I/EMP-d, viies labi vastavamdjuhinnangu. Telia Forsékring kasutab
isikuandmete edastamise md&juhinnangut selleks, et hinnata juhtumipdhiselt, kas kolmanda riigi
seadused tagavad edastamisel isikuandmete piisava kaitse. Teeme koost66d oma tega, et koguda
piisavalt informatsiooni vastava md&juhinnangu tegemiseks. Riigi, kuhu andmeid edastatakse, sea-
duste vOi tavade ning asjakohaste kaitsemeetmete alusel otsustame, kas ja milliseid taiendavaid
meetmeid tuleks rakendada. Kdige sobivamate lisameetmete méaaramiseks hindame nende meet-
mete tdhusust edastamise kontekstis vdi muu vastava stsenaariumi korral, kolmanda riigi seadu-
seid ja tavasid ning kasutatavat isikuandmete edastamise meedet.

Euroopa Komisjoni nimekiri riikidest valjaspool EL-i, mis tagavad piisava andmekaitse taseme,
on kattesaadav siin.

Euroopa Komisjoni lepingulised tluptingimused on kattesaadavad siin.

Rohkem informatsiooni rahvusvahelise andmete edastamise kohta leiate ka oma kohaliku andme-
kaitseasutuse veebilehelt.

9. Kuidas me teie isikuandmeid kaitseme?
9.1 Kuidas me teie andmeid kaitseme

Teie isikuandmete kaitsmine on meie jaoks aarmiselt oluline, seetdttu rakendame vajalikke orga-
nisatsioonilisi ja infotehnoloogilisi turvameetmeid, et tagada andmete terviklikkus, kattesaadavus
ja konfidentsiaalsus. Need meetmed hélmavad t06tajate, informatsiooni, IT-taristu, sise- ja avalike
vorkude ning ka kontorihoonete ja tehniliste seadmete kaitset.

Meie tdotajatele kohalduvad andmete konfidentsiaalsuse tagamise ja kaitsmise nduded. Neile te-
hakse isikuandmete kaitse koolitusi ja to6tajad vastutavad oma kohustuste taitmise eest. Lisaks on
meie partnerid kohustatud tagama, et nende tootajad jargivad samu eeskirju, mida meie, ning
nende tootajad vastutavad isikuandmete kasutamise nduete taitmise eest.

Telia Company kontserni turvalisuse eeskirjad on kattesaadavad siin.

9.2 Kuidas teie saate oma andmeid kaitsta

Enne oma isikuandmete avaldamist kolmandale isikule v&i nende kusagile sisestamist, veenduge,
kes need andmed saab ja kui turvaliselt neid sailitatakse.

Kui kahtlustate, et teie isikuandmeid on téddeldud vastuolus meie privaatsusteates Kirjeldatuga voi
teie informatsiooni on avaldatud vodrastele, teavitage meid kindlasti esimesel vGimalusel, vottes
meiega Uhendust alltoodud kontaktidel. Nii saame lahendada olukorra véimalikult kiiresti ja aidata
vahendada vdimalikke kahjusid.
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10. Teie privaatsuse valikud ja 6igused
Teie digused ja valikud sdltuvad to6tlemise eesmarkidest ja olukorrast.

Oigus andmetele juurdepa&suks

Teil on digus igal ajal saada juurdepéas oma isikuandmetele, mis meil on. Lisaks on teil digus
saada informatsiooni to6tlemise eesmarkide, isikuandmete kategooriate, vastuvotjate voi vastu-
votjate kategooriate kohta, kellele isikuandmeid on avaldatud v6i avaldatakse, ja andmete saili-
tustingimuste kohta. Juurdepadsu andmetele on véimalik saada, kasutades e-posti aadressi: con-
tact-insurance@teliacompany.com. Selleks peate end eelnevalt nduetekohaselt autentima ja esi-
tama meile vastava avalduse.

Oigus vétta tagasi oma ndusolek

Kui isikuandmete to6tlemine tugineb nbusolekule, on teil 6igus oma ndusolek igal ajal tagasi
vOtta. Seda saate teha, vBttes meiega Uhendust e-posti aadressil: contact-insurance @te-
liacompany.com. Andmesubjekti ndusoleku tagasivotu kattesaamisel hakkame muudatusi kohe-
selt rakendama, kuid nende joustumine vdib votta veidi aega. Juhime téhelepanu, et avaldusel voi
ndusoleku tagasivotmisel ei ole tagasiulatuvat moju.

Oigus andmeid parandada

Teil on digus nduda meilt teid puudutavate ebadigete vOi ebatépsete isikuandmete parandamist ja
mittetdielike isikuandmete tdiendamist.

Oigus esitada vastuvéiteid to6tlemisele

Teil on digus esitada vastuvaiteid oma isikuandmete to6tlemisele, kui teie andmeid toéddeldakse
Oigustatud huvi alusel. Vastuvaite esitamisel kaalume 6iguslikke huvisid ning 16petame vdimalu-
sel kbnealuse andmetddtluse, valja arvatud juhul, kui meil on kaalukad ja Gigusparased pdhjused
teie andmete to6tlemise jatkamiseks. Teil on alati esitada vastuvéiteid oma andmete tootlemisele
otseturunduseks ja me I6petame andmete tootlemise, kui esitate vastuvaite. Seda digust ei saa ka-
sutada olukorras, kus oleme kohustatud koostama, esitama vdi kaitsma juriidilist nduet (nt me
arvame, et isik on rikkunud lepingut ja peame seet6ttu péérduma kohtusse v6i muu diguskaitsea-
sutuse poole oma Giguste kaitsmiseks).

Oigus andmete kustutamisele (,,digus olla unustatud*)
Teil on digus oma andmete kustutamisele teatud tingimustel, naiteks, kui
Q) isikuandmete to6tlemine ei ole enam vajalik seoses eesmérkidega, milleks neid koguti
voi muul viisil toddeldi;
(i) te andsite esialgu ndusoleku oma andmete kasutamiseks, kuid olete nitid oma nduso-
leku tagasi votnud ja puuduvad muud diguslikud alused to6tlemiseks;
(iii)  te olete esitanud vastuvaite tootlemisele ja isikuandmete t66tlemiseks ei ole tlekaalu-
kaid Giguspéraseid pdhjuseid (teie digused kaaluvad tles meie huvid);
(iv)  tuvastatakse, et teie andmeid on kogutud ja (v0i) tdiendavalt toodeldud ebaseaduslikult;
(V) meil on seadusest tulenev kohustus andmed kustutada.

Oigus piirata oma isikuandmete tootlemist.
Teatud juhtudel on teil Gigus paluda oma isikuandmete tootlemise piiramist. Naiteks, kui olete
ndudnud oma andmete parandamist, esitanud vastuvéite oma isikuandmete tootlemisele, voite

Telia Forsakring AB, Privaatsusteade, 25 10 2023


mailto:contact-insurance@teliacompany.com
mailto:contact-insurance@teliacompany.com
mailto:contact-insurance@teliacompany.com
mailto:contact-insurance@teliacompany.com

g Telia

paluda oma andmete kasutamise piiramist ajutiselt, kuni teie taotlust kaalutakse; lisaks vOite pa-
luda meil piirata oma andmete kasutamist kustutamise asemel, kui me t6otlesime teie andmeid
ebaseaduslikult, kuid te ei soovi andmete kustutamist, vdi kui me ei vaja enam teie andmeid, kuid
te soovite, et hoiaksime neid selleks, et koostada, teostada voOi kaitsta juriidilisi ndudeid. Peaksite
aga arvestama, et selle diguse teostamiseks on vaja véaga tapselt maaratleda eesmark ning see voib
teatud juhtudel tuua kaasa ajutise teenuste osutamise peatamise.
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Oigus andmete (ilekantavusele

Teil on digus saada juurdepads oma isikuandmetele vdi lasta need edastada otse teisele teenu-
seosutajale (vOi vastutavale tootlejale) struktureeritud, laialdaselt kasutatavas ja masinloetavas
vormingus (eeldusel , et teine teenuseosutaja on suuteline andmed sellises vormingus vastu
vOtma). Juhime tdhelepanu, et meie seda tagada ei saa ega vastuta teise teenusepakkuja suut-
likkuse eest teie isikuandmeid vastu votta.

Oigus esitada kaebus

Kui arvate, et teie isikuandmeid to6deldakse vastuolus kehtivate digusaktidega, peaksite meid sel-
lest teavitama esimesel vdimalusel, vottes meiega Uhendust contact-insurance@te-
liacompany.com. Voite Uhendust votta ka Telia Forséakringi andmekaitsespetsialistiga (kontakt-
andmed leiate allpool punktis 11).

Teil on alati digus votta Ghendust meiega, oma kohaliku andmekaitseasutusega vai kohtuga, et
kaitsta oma eraelu puutumatuse 6igusi ja isikuandmeid. Andmekaitseasutus on avalik asutus, kel-
lega saab hendust votta vBi konsulteerida isikuandmete kaitsega seotud kiisimustes.

Oigus kahjuhiivitisele

Kui olete kandnud kahju, sest isikuandmeid on té6deldud vastuolus kohalduvate diguste vai re-
gulatsioonidega, vaib teil olla digus kahjuhivitisele. Kahjuhivitise nduded saab esitada meile
vOi kohtule. Telia Forsékringile esitatud kahjundue peab olema koostatud Kirjalikult ning sisal-
dama teie tdisnime ja poliisi numbrit. Taotlus tuleb seejérel saata contact-insurance@te-
liacompany.com
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11. Kuidas saate oma Oigust teostada ja meiega tihendust votta?

Kui soovite saada lisateavet oma isikuandmete to6tlemise kohta, vdite votta thendust:

Telia Forsakring AB-ga

e E-post: contact-insurance@teliacompany.com;
e Postiaadress: Telia Forsékring AB, Stjarntorget 1, 169 94, Solna, Rootsi;

Willis Towers Watson-ga

o Telefon: + 372 6411777

e E-post: TeliaSeadmekindlustus@willis.com

e Postiaadress: Telia Seadmekindlustus ¢/o OPS EST OU, Hobujaama tn 4, Kesklinna lin-
naosa, 10151 Tallinn, Eesti, https://ee.ops24.eu/meist

Kui olete mures, et teie isikuandmeid on t66deldud hooletult vdi vastuolus privaatsusteates
esitatuga, vOite sellest alati teada anda meie isikuandmete kaitse eksperdile e-posti aadressil: dpo-
tc@teliacompany.com.

Kui oleme nduetekohaselt tuvastanud teie isiku, registreerime ja anname teile teavet teie soovi
kohaselt tehtud toimingute kohta hiljemalt Ghe kuu jooksul alates taotluse saamisest.

Kui me ei suuda koos lahendust leida ning te ei ole endiselt rahul, on teil digus votta thendust
kohaliku andmekaitseasutusega (https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en, Ees-
tis Andmekaitse Inspektsioon https://www.aki.ee/et), kes vastutab andmekaitsealaste digusaktide ja-
relevalve eest voi kohtu poole ja esitada neile kaebus..

Telia Forsékring on pihendunud vastutustundlikule ja jatkusuutlikule &ritegevusele. Kui teil on
kahtlus, et Telia Forsékring on tegutsenud vastuolus Gigusaktide v6i kaesolevaprivaatsusteatega,
vOite probleemist teavitada konfidentsiaalselt Telia Company vilepuhumisliini kaudu (nn rikku-
mistest teavitamise slisteem).

Kui teil on kisimusi vdi soovite arutada, kuidas Telia Company kaitseb teie privaatsust, votke
palun thendust meie kontserni andmekaitsespetsialistiga aadressil DPO-TC@teliacompany.com.

Rohkem informatsiooni eraelu puutumatuse ja turvalisuse kohta Telia Company's.

12. Privaatsusteate muudatused

Samamoodi nagu arenevad kiiresti moodsad sideteenused, seadmed ja lahendused, arenevad ka
andmetdotlustoimingud, mida nende pakkumiseks on vaja. Anname endast parima, et privaatsus-
teade oleks ajakohane ning teile Telia (www.telia.ee) Seadmekindlustuse kodulehel kéttesaadav.
Sel pdhjusel soovitame teil regulaarselt kiilastada meie veebilehte, kus leiate alati kdige varskema
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privaatsusteate versiooni. Vime teid teavitada kdige olulisematest teid puudutavatest privaatsus-
teate muudatustest oma kodulehel, e-posti teel vdi mis tahes muul maistlikul viisil.
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