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Teenuse nimetus:

SMART CONNECT

1. Moisted
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1.1. Administreerimisliides — Smart Connect rakenduse haldamist ja kasutamist véimaldav
lides, mille kaudu on Peakasutajal véimalik seadistada Smart Connect funktsionaalsusi
konkreetse kasutaja tasemele maaratud ulatusele vastavalt.

1.2. Uldnumber — Telia poolt kliendi kasutusse antud Telia telefoni- vdi mobiiltelefoninumber,
mille vahendusel toimub Smart Connect rakendusse sissehelistamine.

1.3. Peakasutaja — kliendi poolt maaratud vahemalt tks teenuse kasutaja, kellel on digus
kasutada Smart Connect rakenduse taisfunktsionaalsust vastavalt rakenduses toodud valikutele.

2. Teenuse kirjeldus

2.1. Smart Connect (edaspidi ka "teenus") on pilveteenuste pakkuja Amazon Web Services
(AWS) platvormil toimiv suhtluslahendus. Smart Connecti rakendust arendab ja hooldab Telia ja
rakendus t66tab AWS avalikus pilves tagamaks teenuse kdrge kaideldavuse ja turvalisuse ning
ressurssidena kasutatakse Euroopa Liidus asuvaid andmekeskusi.

2.2. Teenuse kasutajad saavad Smart Connect rakendust kasutada ettenahtud veebilehe voi
mobiilirakenduse kaudu. Smart Connect mobiilirakendus on saadaval Androidile ja iOS-le
(toetatud iOS-i uusima ja kahe varasema versiooni poolt). Teenuse kasutajatel tuleb
mobiilirakendust uuendada vastavalt Google Play véi App Store'i kaudu.

2.3. Teenuse raames saab teenuse kasutaja oma arvutis vdi nutitelefonis séltumata asukohast:

v kasutada Smart Connect rakendusse sisseehitatud veebitelefoni, algatada, vastu vétta ja
suunata konesid;

v moodustada ja hallata tGldnumbriga seotud kénejarjekordasid;
v saata SMS-s6numeid;

v hallata kontaktiraamatut ja naha teenuse kasutajate staatust;
v anallisida kdnede statistikat;

v kasutada vastavalt Smart Connect kasutusjuhendites toodule muid teenusekohaseid
funktsionaalsusi/lisateenuseid.

2.4. Kui teenuse kasutaja loob arvutis veebibrauseri kaudu teenust kasutades thenduse
hadaabinumbriga, ei taga Telia tehnilistel pdhjustel sénumi edastanud kasutaja numbri alusel
asukoha kindlaksmaaramist. Teenuse raames veebibrauseri kaudu algatatud kdne puhul
Uhendatakse helistaja Eesti hAdaabikeskusega ka juhul, kui kdne algatatakse valismaal.

3. Teenuse kasutamise tingimused
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3.1. Klient saab teenusega liita Teliaga sélmitud kehivate mobiilsideteenuste lepingute alusel
kliendi poolt aktiivses kasutuses olevaid mobiilinumbrid. Teenuse kasutamiseks peab kliendil
olema vahemalt uks aktiivne Telia mobiilinumber. Klient saab teenusega liita piiramatul arvul
Uldnumbreid ja igale kasutajale lisaks mobiilinumbrile Ghe lauatelefoninumbri, kuid Gldnumbri ja
kasutaja lauatelefoninumbri kasutamine ei ole kohustuslik.

3.2. Smart Connect nduetekohaseks toimimiseks tagab klient tema poolt kasutatava (side)vorgu
ja sellega seotud vérgukomponentide, nagu tulemiirid, ruuterid ja switchid, vajaliku
konfigureerimise. Teenuse kasutamiseks peavad kliendil ja teenuse kasutajal olema piisava
kiirusega internetiihendus.

3.3. Kliendil on véimalik teenusega liituda (samuti seda I6petada) ja hallata teenuse kasutajaid
Telia iseteeninduskeskkonnas ning seal toodud valikute piires. Teenuse parameetreid ja
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funktsionaalsusi on peakasutajal voimalik seadistada ja hallata Smart Connect rakenduses
toodud valikute piires administreerimisliidese kaudu. Administreerimisliidese kasutamiseks peab
teenuse peakasutaja sisse logima https://teliasmartconnect.com/login.

3.4. Telia eraldab peakasutajale ja teenuse kasutajatele kasutajatunnuse ja salasdna. Klient on
kohustatud valistama salasdna teatavaks saamise kolmandatele isikutele ja on vastutav kdikide
salasdna kasutamisest tulenevate tagajargede eest (sh kasutajatunnust ja salaséna kasutades
tarbitud tasuliste teenuste eest) ning kohustub tagama, et teenuse kasutajad jargivad eeltoodud
ndudeid neile teenuse kasutamiseks antud kasutajatunnuse ning salaséna osas.

3.5. Teenuse raames on kliendil véimalik Smart Connect rakendusele juurde tellida ning
taiendava tasu eest kasutada lisafunktsionaalsusi, mille loetelu ning teave nende kasutamise
voimaluste kohta on kattesaadav Administreerimisliidese vahendusel, Telia iseteeninduses,
arikliendi teeninduse telefonil 1551 voi kodulehelt.

3.6. Klient vastutab Smart Connecti rakenduse konfigureerimise eest, sh kdnejarjekordade
seadistuste ja nende muudatuste haldamise eest.

3.7. Kui klient on teenuse kasutamise raames ise Ules laadinud ootemuusika helifaili, vastutab ta
selle kasutamise digusparasuse eest. Telial on digus nduda kliendilt eeltoodud nduete
rikkumisega tekitatud kahju havitamist.

3.8. Teenuse raames toddeldakse isikuandmeid vastavalt Telia Eesti AS privaatsusteates ja
Smart Connect privaatsusteates toodule. Teenuse kasutaja saab soovi korral Smart Connect
rakenduses anda kliendile diguse naha kasutaja poolt tema valduses olevalt mobiilinumbrilt
rakenduse vahendusel kasutatud teenuste eristust (s.o valjuvad kéned).

Kliendil on labi administreerimisliidese juurdepaas Smart Connect rakenduses 12 kuud
sailitatavatele teenuse kasutuse statistilistele raportitele. Kliendil on vdimalik enne eelnimetatud
séilitamistahtaja saabumist kasutada voimalust edastada nimetatud raportid kliendi valitud
valisele infokandjale.

Klient kohustub teavitama teenuse kasutajaid nende isikuandmete td6tlemise tingimustest ning
oigusaktides satestatud juhtudel hankima teenuse kasutajatelt lisaks nende teavitamisele ka
nduetekohased ndusolekud.

4. Teenuse tasu
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4.1. Teenuse kasutamise eest maksmisele kuuluvad tasud on satestatud hinnakirjas. Teenuse
kuutasu suurus sdltub sellest, milliste funktsionaalsustega Smart Connect rakendust klient
kasutab.

4.2. Lisaks kuutasule on klient kohustatud maksma kliendi kasutusse antud numbritelt teenuse
raames tehtud kdénede ja saadetud sdnumite eest (olenemata kas need on algatatud
mobiiltelefonist vdi arvutist) vastavalt hinnakirjale ning tellitud Smart Connecti tasuliste
lisafunktsionaalsuste vdi -teenuste eest.

5. Piirangud
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5.1. SMS-sénumite saatmise funktsionaalsus ei ole m&eldud luhisdnumite massiliseks
edastamiseks, vaid seda tuleb teenuse raames kasutada maistlikult ja eesmargiparaselt.
Teenuste kasutamise otstarve, samuti keelatud tegevused, on toodud ka Telia uldtingimustes
ning kirjeldatud viisidel teenuse kasutamist loetakse lepingu tingimuste oluliseks rikkumiseks.

5.2. Kdik tavaparased mobiili lisateenuseid ei pruugi Smart Connect rakenduse kasutamisel
toimida.

6. Rikke korvaldamine ja hooldustood
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6.1. Smart Connect rakenduse kasutamist takistava rikke voi haire, kérvaldab Telia mdistliku aja
jooksul parast rikkest voi hairest teadasaamist. Maistlikuks ajaks loetakse rikke korvaldamist mitte
hiljem, kui rikkest teadasaamisele jargneva tdopaeva jooksul.


https://teliasmartconnect.com/login
https://andmed.telia.ee/privaatsusteade
https://www.telia.ee/images/documents/tt/est/smart_connect_privaatsusteade.pdf
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6.2. Telial on digus teostada vastavalt vajadusele teenuse toimimisega seonduvaid hooldustdid
voimalusel valjaspool té6aega. Telia teeb hooldust6od viisil, mis hairiks minimaalselt teenuse
kasutamist. Hooldustoode tegemise ajal vdib teenuse toimimises esineda haireid, mida ei loeta
rikkeks. Teave vastavate hooldustddde toimumise kohta on kattesaadav kodulehel.

6.3. Kliendi vdi teenuse kasutaja poolt teenuse tarbimiseks kasutatava internetilihenduse voi
kasutajaseadmete parameetritest voi koormatusest, samuti sidevdrgu hairetest voi
mittetoimimisest tulenevat teenuse raames pakutavate funktsionaalsuste mittetoimimist voi
mittenduetekohast toimimist ei loeta rikkeks.



